Certlflcacao em

ustentabilidade

Um caso de sucesso da Leroy Merlin num projeto

de apenas 150 dias

Pedro Luiz Sarro | Gerente Obras Leroy Metlin
Andreia Abreu | Coordenadora de Obras Leroy Merlin

A Leroy Merlin, por meio da sua equipe de gerenciamento de projetos, obteve no prazo recorde de 150 dias a primeira
certificaciio comercial sustentdvel do Brasil, através do processo de construgdo sustentdvel AQUA [Alta Qualidade Ambiental

da Fundacdo Vanzolini).

Introdugao

A busca por uma vida sustentivel no planeta exige que
cada um cumpra o seu papel. No caso da construcio civil
isso & ainda mais relevante pela proporgio dos impactos
que podem ser causados em todas as etapas, desde o
pensar no empreendimento, passando pelo prajeto, pela
produgio, aplicagdo dos materiais e sistemas na sua cons-
trucio, além de impactar por causa de sua operagio, seu
uso ou pela sua desmontabilidade e reciclabilidade ao final
de sua vida atil.

Assim, a Leroy Merlin adotou uma filosofia susten-
tivel em suas operagdes entendendo que algo mais pode
ser feito em beneficio do bem estar da sociedade, de seus
funcionirios e clientes,

Contexto

Em 2007 a Leroy Merlin ouviu seus mais de 3000 co-
laboradores sobre a construgio de seu projeto de empresa,
denominado Horizonte, e elegeu como um de seus pilares
estratégicos o desenvolvimento sustentivel.

Por isso, foi criado em 2008, o Comité de Sustentabili-
dade pela propria Leroy Merlin, com a participagio de cola-
boradores de todas as dreas da empresa, tendo a missio de
definir suas diretrizes de sustentabilidade.

Criou-se, assim, o projeto “Construir e Sustentar”
visando identificar no ponto de venda a seus clientes e
colaboradores os produtos sustentiveis incentivando o
consume consciente.

Os primeiros contatos com a certificagio AQUA ocor-
reram quando a Leroy Merlin patrocinou a Casa AQUA
na FEICON 2009. Logo depois, a diregao da Leroy Merlin
decidiu se alinhar ao conceito de operagio do “Construir
e Sustentar”, com a construcio de uma loja sustentivel,
colocando essa meta para os projetos de 2009.

Desafio

Dios projetos programados, a loja de Niterdi-R] era
a que melhor se encaixava nas exigéncias da certifica-
¢do, devido a sua localizagao, vista privilegiada e irea de
17.238m* construida sobre pilotis. Com o plano de projeto
j4 consolidado, os projetos executivos iniciados e o budget
determinado, a data de inauguragio foi marcada.

Porém, criou-se um dilema entre a possibilidade de
certificacio da primeira loja do Brasil ou o risco de com-
prometer o desempenho do projeto, que ja estava em an-
damento. O prazo era extremamente exiguo para assimilar
e implementar as exigéncias do AQUA, divididas em 14
categorias e mais de 250 subcategorias, no plano de proje-
to, além de buscar novas tecnologias e aprovando os custos
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“ Sem as parcerias firmadas solidamente com as empresas nao teria sido
possivel chegarmos ao éxito alcancado, pois além de planejamento arduo de todas
as atividades a Leroy Merlin teve o comprometimento de todos os seus parceiros

neste grande desafio."

junto aos stakeholders internos da
Leroy Merlin.

Depois de uma andlise criteriosa
de todas as modificagBes conceituais
do projeto, e a sua interrelagio com
as dernais disciplinas, concluiu-se
que existiam riscos que poderiam
comprometer o sucesso do projeto.
Portanto a questio era: cormo mitigar
08 riscos?

O histdrico de assertividade na
entrega dos projetos na Leroy Merlin
- seja em relaciio a prazo, budget,
qualidade — sempre foi positivo, e
isso aumentava ainda mais o peso da
decisio tomada.

Solucao

Ficou decidido, entio, executar
umma anilise dos histéricos dos pro-
jetos anteriores, e constatou-se que
o maior indice de falhas na gestio
desses projetos estava relacionado
a gestio de recursos humanos. A
andlise muito criteriosa das empre-
sas envolvidas no projeto de Niterdi
e seus quadros buscou nas pessoas
caracleristicas que viessem a agregar
ao desafio do projeto.

Foi criada também uma politica
motivacional voltada a resultados e
ao engajamento das equipes i causa
do projeto, intitulada *Construindo a
primeira loja certificada do Brasil”. O
desafio era uma oportunidade de fa-
zer algo realmente novo no mercado,

trazer uma contribuicio aos profissio-

nais, is empresas, ao meio ambiente
e, assim, fazer parte da histéria das
certificacBes sustentiveis,

Parceiros

A Leroy Merlin preza pela
padronizacio dos projetos em todo
o processo de construgio e manuten-
¢io de sua rede de lojas, utilizando
técnicas e sistemas construtivos que
viabilizem a execugdo de obras de for-
ma econémica, em prazos reduzidos
e atendendo os niveis de desempenho
mais sustentiveis.

Apés todo o trabalho interno de
revisdo do plano de projeto, além de
terem sido feitas as adaptagies nos
cronogramas e o desenvolvimento do
SGE (Sisterna de Gerenciamento do
Empreendimento), voltado especifi-
camente para as medidas ambientais
a serem tomadas, foi necessario tra-
balhar a conscientizagio e o envolvi-
mento de nossos principais parceiros,
os projetistas, os consultores técnicos
£ 08 executores,

A partir disso, toda a equipe foi
em busca de novas tecnologias, equi-
pamentos ou agdes que pudessem
ser agregadas ao projeto para atender
os requisitos do referencial AQUA,
levando-se em conta a comunidade
local, os impactos do edificio com o
seu entorno, as emissoes durante sua
execugdo, entre outros.

Sem as parcerias firmadas soli-
damente com as empresas nio seria
possivel chegarmos ao éxito alcan-
cado, pois, além de planejamento
drduo de todas as atividades, a Leroy
Merlin teve o comprometimento de
todos os seus parceiros neste grande
desafio.
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Certificagao AQUA
A certificacio AQUA foi um
desafio a mais na gestio do projeto
de Niterdi, pois seu prazo corria
juntamente com o da execucdo do
empreendimento, ou seja, 150 dias,
Foram incluidas todas as etapas no
cronograma do projeto, além do
controle i parte que s6 tratava das
questdes e interfaces relativas ao
AQUA. Para isso, os projetos que
exigiam modificacges foram refeitos
ou adaptados, contudo, cabe ressaltar
que foram executadas apenas peque-
nas adaptagdes, pois a Leroy Merlin
ja havia pensado na loja de Niterdi
como sendo urn empreendimento de
alta capacidade ambiental.
Os consultores juntamente corm
os projetistas, de aciistica, ar-condi-
cionado e instalacdes elétricas foram
solicitados a apresentar calculos que
nunca antes feitos, pois nao eram ne-
cessirios aos projetos. Alguns foram:
1. Transmitdncia térmica da envoltdria
2. Quantidade de CO, equivalente
emitida
3. Consumo de energia separado por
sisterma

4. Percentual de dgua infiltrado

5. Percentual de dgua retida

6. Percentual de economia de dgua
potdvel

7. Percentual de economia de energia

8 Isolamento a ruido externo

9 Isolamento ente ambientes

10. Ruido de impacto

11. Ruido de equipamentos

12. Reverberagio

13. Area de absorgio equivalente

14, Fator luz do dia
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“ O processo de construgio sustentivel AQUA (Alta Qualidade Ambiental da
Fundagiio Vanzolini), que é uma adaptagéo do referencial HQE (Houté Qualité
Environmentale) francés, possibilitou uma construgio consciente, preservando e

reaproveitando os recursos naturais."”

No canteiro de obras foi criada uma equipe técnica
de engenheiros, arquitetos e consultoria externa para
atender aos requisitos referentes is categorias que exigiam
destinagio correta de residuos, além das interferéncias
com a comunidade local, tais como ruidos, particulados e
limpeza das ruas proximas ao empreendimento. Foram
também tratadas as condicdes dos colaboradores no cantei-
ro de obra, além de seguranga do trabalho.

Todos os aproximadamente 6oo colaboradores do
periodo de obra foram treinados em suas condigées especi-
ficas de trabalho, além de nogdes de higiene e saide. Esses
colaboradores também foram informados das condigdes
de reciclagem de residuos, a importincia da separagio e da
destinacio correta de cada um deles.

A certificagio da fase Programa aconteceu em 23 de
margo de 2009, fase que contermnplava a “ideia” do empre-
endedor em desenvolver um projeto de alta capacidade
ambiental. Ela foi possivel ser obtida em tempo recorde,
pois um dos pilares da certificagio AQUA é a gestdo, e
a Leroy Merlin j havia executado todo o plano de pro-
jeto, além de estudos de viabilidade técnica/financeira,
cronogramas, documentos de acessibilidade, entre outros
obrigatérios para inicio de um projeto. Isso pessibilitou
que se focasse unicamente o atendimento irrestrito das
14 categorias do AQUA no pouco tempo que antecipava a
auditoria.

A fase Concepclo ocorreu em oz de abril de 2009,
sendo obtida também gracas & adequagio dos projetos em
tempo recorde e ao comprometimento de todos os envolvi-
dos, que desenvolveram os mermoriais de cilculo necessi-
rios 4 comprovagio da alta eficiéncia ambiental do projeto.

Nessa fase foi detectado um problema no quesito
aciistica que obrigou os técnicos envolvidos a fazerem um
estudo profundo sobre a adaptagio da norma europeia
ao Brasil, além de fazerem uma modificagdo dristica no
projeto durante sua execugio. Foram alteradas todas as
divisérias, forros e fechamentos para atendimento das
condigdes.

Finalmente, a Leroy Merlin conseguiu adaptar todas
as exigéncias a seu projeto, e executar a obra no tempo
previsto no cronograma inicial. A certificagao da fase
Realizaclo ocorreu em 2o de agosto de 2009, quando toda
a docurnentaciio dessa fase foi analisada, além de contar
com a participacio de todas as equipes envolvidas na obra.

Novas tecnologias

Em parceria com uma grande multinacional fabricante
de equipamentos de ar-condicionado, a equipe técnica
da Leroy Merlin colaborou no desenvolvimento de um
equipamento {inico destinado a ter um consumo elétrico
30% menor que os equipamentos convencionais, além de
proporcionar melhor conforto térmico e menor indice de
ruidos.

O equipamento era ainda um prototipo e sé havia sido
testado em fibrica, sendo instalado pela primeira vez em
escala comercial na loja de Niterdi. O fabricante proporcio-
nou a logistica e o acompanhamento, além dos técnicos
resporisiveis por seu start up, que vieram da filial francesa
especialmente para a verificagio.

Desenvolvemos também com um fabricante brasileiro
lumindrias de LED, que, hoje, iluminam a loja com dura-
¢do de mais de 10 anos.

No piso da loja foi adotada uma solugio desenvolvida
pela equipe téenica da Leroy Merlin em conjunto com
uma consultoria especializada em pisos, que ja havia sido
utilizada em lojas anteriores. Trata-se de uma lapidagao do
piso de concreto com polimento feito com diversas lixas de
diamante que garante uma superficie completamente lisa
e espelhada como granito, além de a limpeza ser muito
simples, apenas com dgua e sabdo neutro.

Foram instalados também painéis solares para aque-
cimento dos chuveiros nos vestidrios de funciondrios;
inovacbes arquiteténicas, como fachadas de vidros espe-
ciais com brises, que impedem a entrada de calor; muros
ecologicos e materiais ecoeficientes, como tintas a base de
igua, pisos autodrenantes, paisagismo diferenciado.

Ainda foram destinados corretamente g7% do entulho
das demolicoes dos prédios existentes no terreno, e reuti-
lizado todo o piso intertravado de concreto que existia das
antigas construgdes nas calgadas e ruas do estacionamento
da nova loja.

Foram implementados ainda sisternas de captagiio,
tratamento e reutilizagio de toda a dgua da chuva das
bacias sanitirias e das torneiras de lavagem da loja. Com
urn reservatéorio de 150 mil litros, o sistema nos permite
reduzir em 50% o consumo d'agua.
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Dificuldades encontradas

Em fungio do pioneirismo, houve
muita dificuldade de entendermos al-
guns quesitos de qualidade ambiental
do edificio, especialmente os relacio-
nados ao conforto achstico e visual.
Visto que o processo de construcio
sustentivel AQUA & uma adaptagio
do referencial HQE (Houté Qualité En-
vironmentale) francés e, evidentemente
existem peculiaridades climaticas e
culturais entre os dois paises.

A adequacio da empresa cons-
trutora as exigéncias relacionadas ao
gerenciamento e controle dos residuos
gerados no canteire, assim como
a inspecio rigorosa dos materiais
utilizados, causou esforco adicional e
necessidade de equipes de gerencia-
mento e consultoria da obra monitora-
rem e diligenciarem constanternente,

Em vista de todo o histérico, e ape-
sar da Leroy Merlin ter feito um plano
de comunicacdo e treinamento com
todos os seus projetistas, consultores
e construtores em reunioes previas
de apresentagio, desenvolvimento e
acompanhamento, foi identificado que
hi um grande caminho a percorrer
na conscientizacio sobre o tema da
sustentabilidade.

Muito se tem falado, porém os pro-
fissionais da drea de construgio civil
ainda ndo conhecern a importancia
de certas priticas, e ainda apresentam
resisténcia em assumir posturas mais
sustentiveis.

Consideragoes finais

A Leroy Merlin consegue, nesta
Ioja de Niterdi, praticar a construgio
consciente, preservando e reaprovei-
tando os recursos naturais, além de
disponibilizar um espago construido
mais ehciente, contribuindo tanto para
o desenvolvimento sociocecondmico
do setor em que atua, quanto para a
capacitacio e educagio ambiental de
todos os fornecedores, colaboradores e
clientes envolvidos no projeto.

A Leroy Merlin, em vista de tudo
que executou neste empreendimento,
comprometeu-se ainda mais com o
destino das geragdes futuras, porém
entende que também transformou
o conceito de sustentabilidade nos
profissionais que participaram do
processo, criando neles uma conscién-
cia mais objetiva sobre como lidameos
corn os recursos de nosso planeta,

A partir dessa consciéncia, aplica-
mos técnicas e priticas comuns em
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nossos empreendimentos, porém ino-
vando, sendo eficientes, profissionais,
procurando a melhoria continua dos
processos, dos produtos aplicados, dos
recursos humanes e naturais, ou seja,
tentando fazer a diferenca em um
mundo que precisa ser diferente. ©
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Pratica

CAPM®

A certificacao para membros
de equipes de projetos

Carlos Augusto V. de Freitas I Consultor / Accenture Brasil.
Professor tutor da Fundagéo Getilio Vargas (FGV - Online)

Este artigo pretende apresentar o perfil ¢ objetivo da certificacio CAPM® (Certified Associale in Project Management)

do PMI (Project Management Institute), abordando os critérios para obter a credencial, seu crescimento no Brasil e no mundo,
além do seu diferencial a profissionais no desenvolvimento de suas carreiras e ds organizagdes (valor na execugdo de projetos).
Também vai discutir o importancia de se certificar membros de uma equipe e 0 impacto positivo nos resultados com essa medida.

Introdugao

As organizacies atualmente vivem tempos em que a ado-
cio do conceito gerenciamento de projetos objetiva resultados
imediatos. Uma questio a ser ressaltada € que essa urgéncia
muitas vezes significa resultados nio satisfatdrios, justamen-
te pela falta de tempo e do emprego correto das melhores
priticas.

A busca por profissionais qualificados ainda é alta devido
i carfncia dessa mio-de-obra, aumentando ainda mais o
desafio de trabalhar e atuar nas corporagies.

As organizagdes requerem cada vez mais profissionais
qualificados em gerenciamento de projetos, visando o cum-
primento de metas definidas em planejamentos estratégicos
através de melhores resultados em suas entregas/produtos. A
eficicia em gerenciamento de projetos pode contribuir com
esse desafio. Um grande exemplo apresentado € a contratagio
de profissionais certificados no PMP# (Project Management
Professional — PMI). Essa qualificagdio atesta conhecimento e
experiéncia em gerenciamento de projetos, além da aplicacio

inteligente das ferramentas e técnicas na resolugio de proble-
mas enfrentados diariamente pelo profissional.

4 demanda é maior que a oferta para profissionais quali-
ficados, e ainda existem cendrios dentro das organizagdes nos
quais as barreiras de comunicagio entre envolvidos em pro-
jetos (equipe e stakeholders) que devem ser superadas para
aumentar a eficicia e maturidade no gerenciamento de proje-
tos, o que pode ser superado através da aplicago inteligente
das melhores priticas sugeridas pelo CAPM, que se destina
acs membros de uma equipe de projeto, que representam a
maioria das pesscas nos projetos.

O ano de 2009 representou um ano de crescimento
em gerenciamento de projetos no Brasil. As empresas estio
adotando cada vez mais o conceito de GP, os profissionais
estio buscando conhecimento e habilidades e ganhando mais
experiéncia na gestio de projetos. Como isso, o nivel de matu-
ridade se eleva na busca da inatingivel exceléncia.

O niimero de profissionais PMPs aumentou significan-
temente nos ltimos dois anos (2008-2009) acrescentando
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